
Правила программы лояльности покупателей «Мамины Рецепты»
Настоящие Правила определяют условия участия в Программе лояльности покупателей «Мамины рецепты». Скачав мобильное приложение и пройдя регистрацию Участник подтверждает, что он ознакомлен с настоящими Правилами, выражает свое безусловное согласие с настоящими Правилами и обязуется их выполнять.
1. Механика начисления баллов
В мобильном приложении «Мамины рецепты» действует программа лояльности, предусматривающая начисление баллов (кешбэк) за совершение покупок.
1.1. Пользователю начисляются баллы в размере 3 % от суммы покупки за продукцию, произведённую фабрикой «Мамины рецепты», если иное не предусмотрено условиями отдельных акций или специальных предложений.
1.2. При регистрации в приложении пользователю автоматически начисляется 100 приветственных баллов, которые могут быть использованы в соответствии с условиями настоящей Программы.
1.3. Баллы зачисляются на бонусный счёт пользователя после завершения и подтверждения покупки и становятся доступными для использования при последующих покупках.
1.4. Баллы не подлежат обмену на денежные средства, не могут быть выведены со счёта и используются исключительно в порядке и на условиях, установленных настоящей Программой.
1.5. Организатор программы вправе изменять размер начисляемых баллов, условия их использования, а также приостанавливать или прекращать действие программы лояльности с предварительным уведомлением пользователей в приложении.

2. Начисление мамкоинов
В приложении «Мамины рецепты» действует дополнительная система поощрения пользователей — мамкоины.

2.1. За каждую покупку на сумму от 1500 (одной тысячи пятисот) сомов пользователю начисляется 1 (один) мамкоин, если иное не предусмотрено условиями акций или специальных предложений.
2.2. Мамкоины начисляются независимо от способа оплаты при условии, что пользователь авторизован в приложении:
· при совершении покупки в офлайн-магазине после сканирования QR-кода на кассе;
· при оформлении заказа через приложение автоматически после подтверждения покупки.
2.3. Мамкоины зачисляются на виртуальный счёт пользователя в приложении после завершения покупки и могут использоваться исключительно в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
2.4. Мамкоины не подлежат обмену на денежные средства, не подлежат передаче третьим лицам и используются только в рамках программы лояльности.
2.5. Организатор программы вправе изменять порядок начисления мамкоинов, их количество, условия использования, а также приостанавливать или прекращать действие данной системы с предварительным уведомлением пользователей в приложении.

3. Подарок за накопление мамкоинов

3.1. При накоплении 10 (десяти) мамкоинов пользователю становится доступен подарок в рамках программы лояльности.
3.2. Получить подарок можно одним из следующих способов:
· через мобильное приложение «Мамины рецепты»;
· либо в любом магазине сети «Мамины рецепты».
3.3. Выбор и получение подарка осуществляется в соответствии с доступным перечнем подарков на момент начисления мамкоинов. Список доступных подарков может обновляться и уточняться организатором программы.
3.4. Информация о наличии продукции, доступной для получения за мамкоины, предоставляется пользователю:
· у продавца в магазине сети «Мамины рецепты»;
· в мобильном приложении при оформлении получения подарка.
3.5. Подарки, предоставляемые в рамках программы, не подлежат обмену на денежные средства и используются исключительно в рамках настоящих Правил программы лояльности.
3.6. Организатор программы вправе изменять перечень доступных подарков, условия их получения, а также приостанавливать или прекращать действие данной программы с предварительным уведомлением пользователей через приложение.

4. Срок действия  баллов

4.1. Баллы, начисленные пользователю в рамках программы лояльности, являются бессрочными и сохраняются на бонусном счёте до момента их использования.
4.2. Баллы не сгорают и могут быть использованы пользователем в любое время для совершения последующих покупок, если иное не предусмотрено условиями отдельных акций или специальных предложений, действующих в приложении «Мамины рецепты».
4.3. Организатор программы вправе вводить временные ограничения на использование  баллов в рамках специальных акций, о которых пользователь будет заблаговременно уведомлён через мобильное приложение.

5. Срок действия мамкоинов

5.1. Мамкоины, начисленные пользователю в рамках программы лояльности, являются бессрочными и сохраняются на аккаунте пользователя до момента их использования для получения подарка.
5.2. Мамкоины не сгорают и могут быть использованы пользователем в любое время в порядке, предусмотренном правилами программы, если иное не установлено в рамках отдельных акций или специальных предложений.
5.3. Организатор программы вправе вносить изменения в правила использования мамкоинов для специальных акций, о которых пользователи будут уведомлены через мобильное приложение.

6. Баллы ко дню рождения

6.1. За 7 (семь) дней до дня рождения пользователя на его бонусный счёт в приложении «Мамины рецепты» автоматически начисляются 300 (триста)  баллов.
6.2. Данные праздничные баллы действуют в течение 5 (пяти) календарных дней с момента начисления и могут быть использованы пользователем для совершения покупок в приложении или в сети магазинов «Мамины рецепты».
6.3. По истечении срока действия неиспользованные праздничные баллы аннулируются и не подлежат восстановлению.
6.4. Организатор программы оставляет за собой право изменять правила начисления и срок действия бонусов ко дню рождения, о чём пользователи будут уведомлены через приложение.

7. Минимальная сумма покупки в приложении

7.1. Минимальная сумма покупки через приложение «Мамины рецепты» составляет 100 (сто) сомов.
7.2. Заказы на меньшую сумму оформить через приложение невозможно.
7.3. Организатор программы оставляет за собой право изменять минимальную сумму покупки с предварительным уведомлением пользователей через приложение.


8. Товары, участвующие и не участвующие в программе

8.1. В программе лояльности участвуют следующие товары:
· продукция собственного производства фабрики «Мамины рецепты»;
· сопутствующие товары, представленные в сети магазинов «Мамины рецепты».
8.2. Некоторые товары или категории товаров могут быть исключены из программы лояльности:
· в рамках специальных акций;
· по решению компании.
8.3. Актуальный перечень товаров, участвующих в программе, публикуется и доступен пользователю в мобильном приложении «Мамины рецепты».





9. Условия использования и обмена баллов

9.1. Баллы могут быть использованы для приобретения товаров:
· в магазинах сети «Мамины рецепты»;
· через мобильное приложение «Мамины рецепты».
9.2. Обмен баллов возможен только на товары, представленные компанией «Мамины рецепты».
9.3. Обмен баллов на денежные средства невозможен.
9.4. Баллы не подлежат передаче третьим лицам и не могут быть обналичены.
9.5. Организатор программы вправе устанавливать дополнительные ограничения на использование баллов в рамках отдельных акций, о которых пользователи будут уведомлены через приложение.

10. Участники программы лояльности

10.1. Получателями баллов и мамкоинов могут быть только зарегистрированные пользователи мобильного приложения «Мамины рецепты».
10.2. Начисление и использование баллов и мамкоинов возможно только при авторизации пользователя в приложении.
10.3. Компания оставляет за собой право временно приостанавливать или ограничивать участие пользователей в программе лояльности в случае нарушения правил использования приложения или условий программы.



«Мамины Рецепты» кардарлар үчүн лоялдуулук программасынын эрежелери
Бул Эрежелер «Мамины рецепты» кардарлар үчүн Лоялдуулук программасына катышуунун шарттарын аныктайт. Мобилдик тиркемени жүктөп алып жана каттоодон өткөн Участник ушул Эрежелер менен таанышканын, аларга толук жана шартсыз макул экенин жана аларды сактоого милдеттенерин ырастайт.

1. Баллдарды эсептөө механикасы
«Мамины рецепты» мобилдик тиркемесинде сатып алуулар үчүн баллдарды (кэшбэк) эсептөө каралган лоялдуулук программасы иштейт.
1.1. Колдонуучуга «Мамины рецепты» фабрикасы тарабынан өндүрүлгөн продукцияны сатып алган учурда, эгер өзүнчө акциялар же атайын сунуштарда башкача каралбаса, сатып алуу суммасынын 3% өлчөмүндө балл эсептелет.
1.2. Тиркемеде каттоодон өткөндө колдонуучуга автоматтык түрдө 100 (жүз) куттуктоо баллы берилет, алар ушул Программанын шарттарына ылайык колдонулушу мүмкүн.
1.3. Баллдар сатып алуу аяктап, тастыкталгандан кийин колдонуучунун бонус эсебине түшөт жана кийинки сатып алууларда колдонууга жеткиликтүү болот.
1.4. Баллдар акча каражатына алмаштырылбайт, эсептен чыгарылып берилбейт жана ушул Программада белгиленген тартипте гана колдонулат.
1.5. Программанын уюштуруучусу эсептелүүчү баллдардын көлөмүн, аларды колдонуу шарттарын өзгөртүүгө, ошондой эле лоялдуулук программасын убактылуу токтотууга же толугу менен жабууга укуктуу. Бул тууралуу колдонуучуларга алдын ала тиркеме аркылуу маалымдалат.

2. Мамкоиндерди эсептөө
«Мамины рецепты» тиркемесинде кошумча колдонуучуларды сыйлоо системасы — мамкоиндер иштейт.
2.1. 1500 (бир миң беш жүз) сомдон жогору суммага жасалган ар бир сатып алуу үчүн колдонуучуга 1 (бир) мамкоин берилет, эгер акцияларда же атайын сунуштарда башкача каралбаса.
2.2. Мамкоиндер төлөө ыкмасына карабастан, колдонуучу тиркемеде авторизацияланган шартта эсептелет:
• оффлайн-дүкөндө кассада QR-кодду сканерлегенден кийин;
• тиркеме аркылуу заказ бергенде сатып алуу тастыкталгандан кийин автоматтык түрдө.
2.3. Мамкоиндер сатып алуу аяктагандан кийин колдонуучунун тиркемедеги виртуалдык эсебине түшөт жана ушул Эрежелерде белгиленген тартипте гана колдонулат.
2.4. Мамкоиндер акча каражатына алмаштырылбайт, үчүнчү жактарга өткөрүлбөйт жана лоялдуулук программасынын алкагында гана колдонулат.
2.5. Программанын уюштуруучусу мамкоиндерди эсептөө тартибин, алардын санын жана колдонуу шарттарын өзгөртүүгө, ошондой эле бул системаны убактылуу токтотууга же толугу менен жабууга укуктуу. Бул тууралуу колдонуучулар тиркеме аркылуу алдын ала кабарланат.

3. Мамкоиндерди топтоо үчүн белек
3.1. 10 (он) мамкоин топтолгондо, колдонуучуга лоялдуулук программасынын алкагында белек алуу мүмкүнчүлүгү берилет.
3.2. Белекти төмөнкү жолдор менен алууга болот:
• «Мамины рецепты» мобилдик тиркемеси аркылуу;
• же «Мамины рецепты» дүкөндөр тармагындагы каалаган дүкөндөн.
3.3. Белек тандоо жана алуу мамкоин эсептелген учурда жеткиликтүү болгон белектердин тизмесине ылайык жүргүзүлөт. Белектердин тизмеси уюштуруучу тарабынан жаңыртылып турушу мүмкүн.
3.4. Мамкоиндерге алына турган продукциянын жеткиликтүүлүгү тууралуу маалымат:
• дүкөндөгү сатуучудан;
• белек алууну тариздөө учурунда мобилдик тиркемеден берилет.
3.5. Программа алкагында берилген белектер акча каражатына алмаштырылбайт.
3.6. Уюштуруучу жеткиликтүү белектердин тизмесин жана аларды алуу шарттарын өзгөртүүгө же программаны токтотууга укуктуу. Бул тууралуу колдонуучулар тиркеме аркылуу алдын ала маалымдалат.

4. Баллдардын жарактуулук мөөнөтү
4.1. Лоялдуулук программасынын алкагында эсептелген баллдар мөөнөтсүз болуп саналат жана колдонулганга чейин бонус эсебинде сакталат.
4.2. Баллдар күйүп кетпейт жана каалаган убакта колдонулушу мүмкүн, эгер айрым акцияларда башкача каралбаса.
4.3. Уюштуруучу атайын акциялардын алкагында баллдарды колдонууга убактылуу чектөөлөрдү киргизүүгө укуктуу.

5. Мамкоиндердин жарактуулук мөөнөтү
5.1. Мамкоиндер мөөнөтсүз болуп саналат жана белек алуу үчүн колдонулганга чейин колдонуучунун аккаунтунда сакталат.
5.2. Мамкоиндер күйүп кетпейт жана каалаган убакта колдонулушу мүмкүн, эгер акцияларда башкача каралбаса.
5.3. Уюштуруучу атайын акцияларда мамкоиндерди колдонуу эрежелерин өзгөртүүгө укуктуу.

6. Туулган күнгө баллдар
6.1. Колдонуучунун туулган күнүнө 7 (жети) күн калганда тиркемедеги бонус эсебине автоматтык түрдө 300 (үч жүз) балл берилет.
6.2. Бул майрамдык баллдар 5 (беш) календардык күн ичинде жарактуу.
6.3. Колдонулбай калган баллдар мөөнөтү бүткөндөн кийин жокко чыгарылат жана калыбына келтирилбейт.
6.4. Уюштуруучу туулган күнгө берилүүчү баллдардын шарттарын өзгөртүүгө укуктуу.

7. Тиркемедеги минималдуу сатып алуу суммасы
7.1. «Мамины рецепты» тиркемеси аркылуу минималдуу сатып алуу суммасы — 100 (жүз) сом.
7.2. Мындан аз суммага заказ берүү мүмкүн эмес.
7.3. Уюштуруучу минималдуу сумманы өзгөртүүгө укуктуу.

8. Программага катышуучу жана катышпаган товарлар
8.1. Программага төмөнкү товарлар катышат:
• «Мамины рецепты» фабрикасынын өз өндүрүшүнүн продукциясы;
• дүкөндөр тармагында сунушталган кошумча товарлар.
8.2. Айрым товарлар же категориялар:
• атайын акцияларда;
• компаниянын чечими менен
программага киргизилбеши мүмкүн.
8.3. Актуалдуу тизме тиркемеде жарыяланат.

9. Баллдарды колдонуу шарттары
9.1. Баллдар төмөнкү жерлерде колдонулат:
• «Мамины рецепты» дүкөндөрүндө;
• мобилдик тиркеме аркылуу.
9.2. Баллдар компания сунуштаган товарларга гана алмаштырылат.
9.3. Баллдарды акчага алмаштырууга болбойт.
9.4. Баллдар үчүнчү жактарга берилбейт жана накталай акчага айландырылбайт.
9.5. Уюштуруучу кошумча чектөөлөрдү киргизүүгө укуктуу.

10. Программанын катышуучулары
10.1. Баллдарды жана мамкоиндерди «Мамины рецепты» тиркемесинде катталган колдонуучулар гана ала алышат.
10.2. Баллдарды жана мамкоиндерди эсептөө жана колдонуу колдонуучу тиркемеде авторизацияланган учурда гана мүмкүн.
10.3. Компания тиркемени колдонуу эрежелери же программанын шарттары бузулган учурда колдонуучунун катышуусун убактылуу токтотууга же чектөөгө укуктуу.





КУПУЯЛУУЛУК САЯСАТЫ
1. Жеке маалыматтарды иштетүү саясаты (мындан ары – Саясат) ОсОО «Мамины Рецепты», ИНН 02703202310505, дареги: Кыргыз Республикасы, Бишкек шаары, Чүй пр., Жибек-Жолу 220/1 (мындан ары – Компания) менен «Мамины Рецепты» мобилдик тиркемесинин Колдонуучусунун (мындан ары – Колдонуучу) ортосундагы жеке маалыматтарды иштетүүгө байланыштуу укуктук мамилелерди жөнгө салат.
«Колдонуучу» деп 18 жашка толгон, аракетке жөндөмдүү жеке адам түшүнүлөт, ал Компаниянын кызматтарын заказ кылууга, комментарий калтырууга, мобилдик тиркемеде катталууга же Компаниянын интернет-ресурсунун функционалы караган башка аракеттерди жасоого ниеттенет.
«Сайт» же «Компаниянын интернет-ресурсу» деп www.mr.kg веб-сайты (анын бардык домендик деңгээлдери менен кошо), Компанияга таандык ресурс түшүнүлөт.
«Жеке маалыматтар» деп түздөн-түз же кыйыр түрдө аныкталган же аныктала турган жеке адамга (жаранга) тиешелүү ар кандай маалымат түшүнүлөт.
«Жеке маалыматтарды иштетүү» деп автоматташтырылган каражаттарды колдонуу менен же аларды колдонбостон жеке маалыматтар менен жүргүзүлгөн ар кандай аракеттер (операциялар) же аракеттердин жыйындысы түшүнүлөт. Аларга төмөнкүлөр кирет: чогултуу, алуу, жазуу, системалаштыруу, топтоо, сактоо, тактоо (жаңылоо, өзгөртүү), алуу, колдонуу, берүү (таратуу, жеткирүү, жеткиликтүүлүк берүү), анонимдештирүү, бөгөт коюу, жок кылуу, жокко чыгаруу.

2. Бул Саясат «Мамины Рецепты» мобилдик тиркемесинин (мындан ары – Тиркеме) колдонуучуларынын жеке маалыматтарын иштетүүнүн тартибин, шарттарын жана принциптерин, Колдонуучулардын укуктарын жана Компаниянын милдеттерин, ошондой эле жеке маалыматтарды коргоо боюнча колдонулган чаралар тууралуу маалыматтарды аныктайт.
3. Бул Саясат Компания Колдонуучулардан алган бардык жеке маалыматтарга карата колдонулат.

4. Колдонуучу өзүнүн аты-жөнүн, телефон номерин, зарыл болгон учурда электрондук почта дарегин (e-mail) Тиркемедеги атайын талаага киргизип, консультация алуу, жазылуу, заказ жөнөтүү же Тиркеменин функционалында каралган башка аракеттерди жасоо үчүн «Жөнөтүү», «Консультация сурап алуу» же башка баскычты басуу аркылуу ушул Саясатка макулдугун билдирет.
Эгер Колдонуучу Саясаттын шарттарына макул болбосо, ал Тиркемени колдонууны дароо токтотууга тийиш.

5. Тиркемени колдонууда Колдонуучу Компанияга төмөнкү жеке маалыматтарды бере алат (тизме жана түрлөрү колдонулган функционалга жараша болот):
· фамилиясы, аты;
· электрондук почта дареги;
· байланыш телефону;
· колдонуучунун идентификациялык маалыматтары (user ID).

6. Жеке маалыматтарын берүү менен Колдонуучу аларды иштетүүгө макулдугун берет (макулдукту кайтарып алганга чейин), анын ичинде чогултуу, сактоо, анонимдештирүү, Саясатта каралган учурларда үчүнчү жактарга берүү, Компания тарабынан жарнамалык, маалымдамалык маалыматтарды жана Тиркеменин функционалына ылайык сервистерди көрсөтүү максатында, ошондой эле ушул Саясаттын 8-пунктунда көрсөтүлгөн башка максаттар үчүн.
Компания жеке маалыматтарды иштетүүдө Кыргыз Республикасынын 2008-жылдын 14-апрелиндеги №58 «Жеке мүнөздөгү маалыматтар жөнүндө» Мыйзамын, Европа Биримдигинин 2016-жылдын 27-апрелиндеги Жалпы маалыматтарды коргоо регламентин (GDPR), Кыргыз Республикасынын башка мыйзам актыларын жана ички нормативдик актыларды жетекчиликке алат.
Колдонуучунун макулдугу иштетүүнүн максаттары аткарылганга чейин же Колдонуучу макулдугун кайтарып алганга чейин күчүндө болот.
Колдонуучу каалаган убакта макулдугун кайтарып ала алат.

7. Эгер Колдонуучу жеке маалыматтарын тактоону же иштетүүгө берген макулдугун кайтарып алууну кааласа, ал «Жеке маалыматтарды тактоо» же «Жеке маалыматтарды иштетүүнү токтотуу» деген темада office@mr.kg дарегине расмий кат жөнөтүүгө тийиш.

8. Компания Колдонуучунун маалыматтарын төмөнкү максаттарда колдонот:
8.1. Тиркемеде каттоо жана идентификациялоо;
8.2. Колдонуучунун өтүнмөсү боюнча байланышуу, анын ичинде Компаниянын өнөктөштөрү аркылуу;
8.3. Аккаунт түзүү жана жеткиликтүүлүк берүү;
8.4. Маалыматтык билдирүүлөрдү жөнөтүү;
8.5. Жарнама жана товарларды илгерилетүү;
8.6. Тиркеменин ишин талдоо жана баалоо;
8.7. Анонимдүү маалыматтардын негизинде аналитика жана статистикалык изилдөөлөр жүргүзүү;
8.8. Акциялар, арзандатуулар жана атайын сунуштар жөнүндө маалымат берүү;
8.9. Маркетингдик изилдөөлөр жүргүзүү;
8.10. Банк-өнөктөштөр менен байланышуу (кредит маселелери боюнча).
9. Компания Колдонуучу берген маалыматтарды текшербейт жана төмөнкүлөрдү негиз кылат:
9.1. Колдонуучу аракетке жөндөмдүү адам болуп саналат;
9.2. Ал өзү тууралуу так маалымат берет;
9.3. Маалыматтарды актуалдуу абалда сактайт;
9.4. Тиркемеде жайгаштырылган маалымат башка адамдарга жеткиликтүү болушу мүмкүн экенин түшүнөт.

10. Компания жеке маалыматтарды төмөнкү принциптердин негизинде иштетет:
· мыйзамдуулук;
· алдын ала аныкталган мыйзамдуу максаттарга шайкештик;
· ашыкча маалыматтарды иштетүүгө жол бербөө;
· маалыматтардын тактыгы жана актуалдуулугу;
· максаттар аткарылгандан кийин маалыматтарды жок кылуу же анонимдештирүү.

11. Компания жеке маалыматтарды мыйзамсыз жетүүдөн коргоо үчүн зарыл болгон уюштуруучулук жана техникалык чараларды көрөт.
11.1. Маалыматтар Кыргыз Республикасынын аймагындагы базаларда иштетилет.
11.2. Автоматташтырылган жана автоматташтырылбаган ыкмалар колдонулат.
11.3. Үчүнчү жактарга берүү Колдонуучунун макулдугу менен гана жүргүзүлөт.
11.4. Өнөктөштөр купуялуулукту сактоого милдеттүү.
11.5–11.7. Маалыматтарды сактоо мөөнөтү максаттар аткарылганга чейин же макулдук кайтарылганга чейин уланат. Зарыл учурда маалыматтар анонимдүү формада сакталуусу мүмкүн.

12. Үчүнчү жактарга берүүдө алар купуялуулукту сактоого, маалымат коопсуздугун камсыздоого жана маалыматтарды таратпоого милдеттенет.

13. Кыргыз Республикасынын мыйзам талаптарына ылайык маалымат берүү Саясаттын бузулушу болуп эсептелбейт.

14. Компания «cookies» технологиясын колдонот. Cookies – Колдонуучунун түзмөгүнөн автоматтык түрдө алынуучу техникалык маалыматтар (IP-дарек, браузер, операциялык система ж.б.). Алар купуя маалыматты камтыбайт жана аналитика үчүн колдонулат.

15. Компания Колдонуучунун IP-дареги жана кайсы сайттан киргени тууралуу маалымат алат. Бул маалымат жеке инсанды аныктоо үчүн колдонулбайт.

16. Колдонуучу жеке маалыматтары боюнча маалымат алууга укуктуу. Компания 7 жумушчу күндүн ичинде тактоолорду киргизет же мыйзамсыз иштетүү аныкталса, маалыматтарды жок кылат.

17. Компания төмөнкү учурларда иштетүүнү токтотот:
· мыйзамсыз иштетүү аныкталганда;
· макулдук кайтарылганда;
· маалыматтарды жок кылуу талабы келгенде;
· иштетүүнүн максатына жеткенде.
Маалыматтар 30 күндүн ичинде жок кылынат (эгер мыйзамда башкача каралбаса).

18. Компания өнөктөштөрдүн тизмесин өз алдынча аныктайт жана Колдонуучуларга жеткиликтүү кылат.

19. Компания Саясатка өзгөртүүлөрдү киргизүүгө укуктуу. Актуалдуу текст Тиркемеде жайгаштырылат.

20. Саясаттын жаңы редакциясы жарыялангандан кийин Тиркемени колдонуу анын шарттарына макул болууну билдирет.

21. Суроолор үчүн: office@mr.kg

Компания тууралуу маалымат:
ОсОО «Мамины Рецепты»
ИНН: 02703202310505
ОКПО: 31833567
Дареги: Кыргыз Республикасы, Бишкек шаары, Жибек-Жолу пр., 220/1
 office@mr.kg
+996 702 622 822

